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SAUDE

PROCESSO DE CONTRATACAO DE PRESTADOR DE SERVICO

PROCESSO N° SJBV N° 008/2025

SELECAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO DE
EQUPAMENTOS DE INFORMATICA NAS
UNIDADES DE SAUDE SOB GESTAO DO INGEX,
EM SAO JOAO DA BOA VISTA — SP.

Em cumprimento ao Regulamento Institucional de Compras e Contratagdo de
Obras e Servicos, o Instituto Nacional de Gestdo para Excléncia em Saude
(INGEX Saude), CNPJ 26.649.485/0001-32, atual gestor das Unidades de
Saude, por meio do Contrato de Gestdo n° 009/2025, firmado em carater
emergencial junto a Prefeitura Municipal de Sdo Jo&do da Boa Vista, torna publico
a presente convocacdo de possiveis interessados a prestacdo dos servicos,
objeto deste edital, para participarem do processo, apresentando suas propostas,

conforme condic¢des a seguir especificadas.

Objeto: Prestacdo de servicos de Manutencdo dos equipamentos de
informatica (computadores, totens de pesquisa de satisfacdo, notebooks,
monitores e impressoras proprias de patriménio da Prefeitura) de todas as
unidades de saude contempladas no Contrato Principal (Contrato de Gestao
n° 009/2025), em S&o Jodo da Boa Vista, sob Gestdo do INGEX.

Resumo do servi¢co e Proposta Comercial a ser apresentada:

a) A empresa vencedora deverda dispor de pessoal qualificado e
equipamentos para realizacao efetiva dos servigos, sem exclusividade.

b) Devera realizar os seguintes servi¢os, de forma preventiva ou sempre que
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necessario:

e Atender os chamados das unidades (devera informar na proposta o
canal que as unidades devem abrir o chamado, bem como o prazo
de atendimento);

e Formatacéo de computadores;

e Instalacdes e atualizacBes de software;

e Limpeza interna de computadores, utilizando as técnicas, materiais
e equipamentos adequados;

e Suporte telefénico ou por chat, sempre que necessario;

e Atendimento remoto;

e Revisfes gerais necessarias de equipamentos;

e Instalacdo e manutencdo de cabeamentos e rede de légica das
unidades.

c) Devera elaborar, apresentar e cumprir o cronograma de manutencgao
preventiva dos equipamentos, seguindo as orientacdes dos fabricantes.

d) Devera realizar em tempo habil as manutencbes corretivas, evitando
interrupcéo dos servigos, conforme chamados aberto pelas unidades pelo
canal indicado pela empresa.

e) As empresas interessadas poderéo realizar visita técnica na unidade para
conhecer o servico e obter as informagdes que forem necessérias para
elaboracdo de suas propostas, até o dia 10/03/2025 as 17h, sem
necessidade de prévio agendamento.

f) Os insumos e materiais de manutencdo preventiva deverdo estar

contemplados no preco.

g) A proposta comercial devera constar as seguintes informagdes minimas:
e Dados de identificacdo da Proponente (Razdo Social, CNPJ,
Endereco, Telefone e E-mail de Contato e Dados do Responsavel
Legal ou Procurador)
e O objeto dos servigos a serem prestados;
e Metodologia de trabalho e outros diferenciais da empresa;

e Preco proposto, respeitando o valor maximo estipulado neste edital;
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e Prazo de validade da proposta (minimo de 30 dias).

e Assinatura do responsavel legal ou Procurador.

. Prazo de vigéncia do Contrato: A vigéncia do contrato sera pelo mesmo

periodo de vigéncia do contrato principal (Contrato de Gestao n° 009/2025),

iniciando na data de sua assinatura.

IV. Preco: O preco deste servico deverd ser apresentado como preco fixo

mensal, devendo a proposta ja incluir todos 0s encargos, impostos e demais

custos e despesas relativas a prestacdo dos servicos. As pecas de

manutencao corretivas que forem necessarias a substituicdo, deveréo ser

apresentadas em orcamento a parte para prévia aprovacao do INGEX.

V. Documentos para qualificagdo: As empresas interessadas deverao

apresentar copias dos seguintes documentos, dentro do prazo de validade e

de forma legivel:

Cartédo CNPJ;

Inscrigdo Estadual;

Contrato Social ou Estatuto;

CCM — Comprovante de Contribuinte Municipal;

Certiddo Negativa de Débitos Previdenciarios e Terceiros (emitida pelo
INSS);

Certiddo Negativa de Débitos relativos aos tributos federais e a
divida ativa da uniéo;

Procuracdo para representante da contratada, quando nao forem os
seus sécios que assinarao o contrato.

Serao aceitas Certiddes Positivas com Efeito de Negativa, dentro
do prazo de validade.
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VI.  Apuracdo da Melhor Proposta: A melhor proposta ser4 apurada
considerando os critérios previstos no Regulamento Institucional de Compras e

Contratacdo de Obras e Servigcos do INGEX.

VIl. Forma de Entrega das Propostas e Documentos: As empresas
interessadas DEVERAO apresentar a Proposta Comercial e seus
documentos para Qualificacdo por e-mail, no endereco eletronico:

contato@ingexsaude.org.br

Obs: Informar no titulo do e-mail o objeto do servico.

VIIl. Prazos do Processo:

a) Qualificacdo: Os documentos citadas no item “V” acima, deverao ser
enviados ao e-mail determinado no item “VII”, juntamente com a proposta
comercial, sendo desclassificadas as empresas que nao encaminharem
os documentos dentro do prazo, que deixarem de enviar todos 0s
documentos listados ou que enviarem documentos fora do prazo de

validade.

b) Coleta de Precos: A Proposta Comercial devera ser enviada ao e-malil
determinado no item “VII” até o dia 11/03/2025 as 10h, podendo serem

desclassificadas as empresas que nao encaminharem a proposta
comercial dentro do prazo, que deixarem de constar as informacoes

minimas descritas no item “II”.

S&o Joédo da Boa Vista — SP, 07 de marco de 2025
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Eliezer Amos da Silva

Presidente
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